1.

ZAPO Group Service s.r.o.
Clanok I.

Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani a vybavovani reklamécii
ucastnikov odbornej pripravy organizovanej spolo¢nost’ou:

ZAPO Group Service s.r.o.
Jilemnického sady 866/9
066 01 Humenné

I1CO: 47 594 161

(dalej len ,,poskytovatel™).

2.

Reklamacény poriadok sa vzt'ahuje na odbornu pripravu a d’alSie vzdelavacie aktivity
poskytované spolocnost'ou podl'a platnych pravnych predpisov, najma zakona €.
473/2005 Z. z. o sukromnej bezpecnosti a suvisiacich vykonavacich predpisov.
Ciel'om reklamac¢ného poriadku je zabezpecit’ transparentny, spravodlivy a efektivny
spdsob rieSenia podnetov a reklaméacii tcastnikov vzdelavania.

Clanok II.

Predmet reklamacie

. Ucastnik méze reklamovat’ najma:

kvalitu poskytovanej odbornej pripravy,

obsah alebo organizaciu vzdelavania,

priebeh vyucby,

technické alebo materialne zabezpecenie kurzu,

konanie lektora alebo inych osdb zabezpec€ujtcich vzdelavanie,
administrativne pochybenia stvisiace s organizaciou kurzu.

Reklamaciu nie je mozné uplatnit’ voci vysledku skusky odbornej spdsobilosti
vykonavanej pred skaSobnou komisiou Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.

Clanok IT1.

Uplatnenie reklamacie

. Reklamaciu je potrebné podat’ bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 kalendarnych

dni odo dna, ked’ nastala skuto¢nost’, ktora je predmetom reklamécie.
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Reklamaciu mozno podat’:

pisomne,
elektronicky e-mailom,
osobne v sidle poskytovatela.

Reklamacia musi obsahovat’:

meno a priezvisko ucastnika,
kontaktné udaje,

oznacenie kurzu,

opis reklamovanej skutoc¢nosti,

datum podania,

podpis ucastnika (pri pisomnej forme).

Clanok IV.

Vybavenie reklamacie

Poskytovatel prijati reklamaciu zaeviduje do evidencie reklamaécii.

Reklamécia bude preverena objektivne, nestranne a bez zbytocnych prietahov.

O sposobe vybavenia reklamacie bude Ucastnik pisomne alebo elektronicky
informovany najneskor do 30 dni odo dia jej dorucenia.

Ak si vybavenie reklamdcie vyziada doplnenie podkladov alebo preverenie d’alSich
skutoc¢nosti, poskytovatel’ o tejto skutocnosti ticastnika bezodkladne informuje.

Clanok V.

Sposob vybavenia reklamacie
Na zaklade vysledku preverenia moéze byt reklamacia:

uznana ako opravnena,
¢iastoCne uznana,
zamietnuta ako neopravnena.

Ak je reklamdcia uznand, poskytovatel’ prijme primerané opatrenia, ktorymi moze byt
najma:

odstranenie zistenych nedostatkov,

zabezpecenie ndhradného terminu vyucby,

opakovanie prisluSnej ¢asti odbornej pripravy,

prijatie organiza¢nych alebo personalnych opatreni na odstranenie pricin reklamacie.



Clanok VI.

Evidencia reklamacii

—_

Poskytovatel’ vedie evidenciu vsetkych prijatych reklamécii.
2. Evidencia obsahuje najma:

e poradové Cislo reklamacie,

e datum prijatia,

e meno ucastnika,

o predmet reklamacie,

e spoOsob vybavenia,

e datum vybavenia reklamadcie.

3. Evidencia reklamacii sa uchovava najmenej pat rokov.

Clanok VII.

Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je zverejneny v priestoroch Skoliaceho strediska a na
webovom sidle poskytovatela.

2. Poskytovatel’ zabezpeci, aby boli vSetci U€astnici odbornej pripravy s tymto
reklamac¢nym poriadkom oboznameni pred zaCiatkom vzdelavania.

3. Tento reklamacny poriadok nadobuda tc¢innost’ dilom jeho schvalenia konatel'om
spolo¢nosti ZAPO Group Service s.r.o.

V Humennom dna 31.07.2026

JUDr. Petronela Toporcer Zavacka

konatel’ka spolo¢nosti



